Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

dla odbiorcéw Gminy Cmieléw

RADA MIE ISHA Rozdziat |
( ~.r:.- C;-n-.' alowi Postanowienia ogolne

§1

1. Regularin okredls zasady shiorowegn zaopatrzeniz w wode i zbiorowsge edprowadzenta deiekdw
realizowunege na terenie Gminy Cmieldw a takee prawa i chowigzki Przedsigbiorstvws Wodosiggoweno |
Odbiorey.

2. Tlekroé w niniejszym regulaminie uiywa sie ckresled;

ap  Ustawa™ - nalegy przez to rozumied ustawe z dniz 7 ceerwea 2001 1. o shicrowym zrapatrzeniu
w wods | zhicrowym adprawadzaniv Ssiekdw ( Dz, UL Nr 72 pee 747 2 p.zm. ),

B JUmews” - malezy przez to rozumies nastepuiace rodzaje umdw:
= uminwa o Facpatrzenic w wodg | odprowadzanie Scickéw,
- umowa o Zapatrzenie w wode,
- wrprwa o odprowadzanic Scickaw,

o) Odbiores™ - nalezy przez to rozumied Odbiorce wsdug, o ktorym mowa woart. 2 pht 3 Ustawy

d) . Zaklad™ - naledw przez to rozumieé przedsiebiorce, o Kidrym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy
&2,

Odbiarca wody powimen racjonalnie gospodarowac wodg 1 uzywad |4 zgodnie £ preesnaczenien orzz
warinkami wynikajaeymi z zawartej Umensny.

Rozdziat [T
Minimalny poziom Swiadezonych ustug w zaliresie dostarczania wody | odprowadzania Sciekiw

W
L

1. Zaklad ma obowigeek zapewnit zdolnodt pesisdanych ureadzen wodocigeowrych | urzgdzen

kanalizacyjnych do realizac)) dostaw wody w wymagane] ilogc 1 pod odpowiednim cidgnieniem

oraz dostew wody 1 odprowadzania dcickdw w sposob ciagly niezalesny, a takre zapewnic

nitlezyty jukose dostarczane) wody | cdprowedzanych Schekow,

Wymagene cisnienie woedy okrela rozporzgdecnic Ministra [nfrastroltury z dnia 12 kwietnia

2002r. w sprawie wannkdw techniczoyeh, jakim powinny edpowiadad budynki i ich vsytuowanic

Dz U A 75 pow. 690, = 2003 Nr 33 poz, 2702 20047, Nr 108 poz.1156)

2 Wida do spogyein przez ludz! winna odpowiacad jakoselowo wymaganiom okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowie = driia 19 listepads 2002r, w sprewie wymagan dotyezacych
jakedsl wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi (Dz Uy 203, poz, I718).

bl

4, Dopuszezalne zanicczyszozenia Sciekdw preemystovwych oraz warunki ich wprowadzenia do
urzqdzen kznalizacyinyeh repuluje rozporzadeaenie Ministra Infrastrulttury z daia 20 lipea 20021,
W oaprawie spoaobu realizacii chowinzkine dostawedw deiekiw preemystowych oraz wannkiow
wprowadzania seiekdw do urzgdeen Kanalizacynyeh [De U NP 129, paz 1108).




54

Faklad ma ohowiazek:

1. Zapewnienia naledytege stanu urzadzen wodociapowveh w selu ograniczema iloga wvpiekow 1
utezymatis cptymelbepo skonomicznie pozicmo strat wody,

2. Prowadzema dzialed slwégeyck eliminowanin nielegalnego poborn wody luk nislegalnezo
adproweadzania dciekdw,

3. Usuwania na swiy koszl avwarn na sieciach stanowigeych je) wlasnosc,

4, Powiadamianmia preez ogloszenia w sposdh zwvezajows prayigry o planowanych plukankach sieci
i mozliwodcizch wystapienia podwy2szang] barey wody Odbicrcow cbejmowanych takimi
dziafaniame:,

5. Dokonywania kemtreli funkejonowania wodemierzy,

6. Archiwizowaniz dokumentacji techniczpej, wdwielania informasji doryezacyeh realizacil ushug
orez stosowmych tarvt,

7. Terminoweps zafatwiania reklamachi.

Rozdeial 111
Srezegilowe warunki i torvb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

g4
1. Zakfad zobowidzany jest zawrzed Limows o zeopatrzenie w wode luk odprowadzanie
friekdw z Cilbiores, kory menuchomose zostanie prevdaczend do sec, jezeli wystapl on 2 pisemnym
wiinakiem o zawarcie Umowy.

2. Zalklad moze odméwic zawarcia Umowy na zacpalrzenie w wodg lub odprowadzanie

soiekdw = wladcicielem lub zevegdey budvnku wiclolokalowsgo 1 gsobami korevsimacymi « lokal w
tym budynke, gdy nie 57 speinione rownoczesnie wsevstkie warunki ckreslone w art. & nst. & Ustawy,

3. Zakiad ma prawn wypowiedzied Umowe whidcicielowi lub zarzadey  budynku wislolokalowego
jegeli w trakuie jej obowigzywania wystapis warunki wieemoezliwizjace jof spelnienic, w
szezegiinodel warunki uniemozlivwizigee ustalenie naleznoscl 2o doslarczong wode | adprowadzone
cicki dla poszezegdloveh Odbiorcde ustug w tvm budyrky, w terminie okreslonym w Umowie.
3, Umnowa winna w srorcgdlnoscl zavierad |
- ilpdt 1 jakodé fwiadezonyeh vatug wodnciagowo-kanalizscyjnyveh oraz waronki ich Swiadczenia
- gposobu 1 terminy wesjemnyceh rozliczen
praw i obowiazkiw stror wmowy
4W Umowach dotvezacveh odprowadzania scielow Zaklad wazgledma postanowienia
wynikajace » rozporzadzenia, o kiorvm mowe w5 3 ust 4
5. Z Odbioreami korepslagaeymi zarbano = oshuyg zaopatrzenia w wods, jok 1 = ushog odprowsdeania
sciekow, Zaklad moze zawrzed jedna Umaowse o zacpatrzenie w wodg i odproveadzanis sciakine

g7
1.Umgowa o zappatrzenie w wode lub edprowadzanie deiekos mose byd zawarte na c2es nieakreslony,
okreslony lub moze by zawieszona,
2. Unowa winna okredlad mozlivods je romwidzania
3. Rozwdazanie umowy moze nasiepié 2a porosumicnism stron, 2 zachowaniery okresu wypawiedzenia
preewidzianege w umowis 1 na skutek odstapiznia Zakdadu od Umowy.
4, Zaklad mede odataplé od umowy w przypadkach praewidzianych w ar, 8 ust 1 Ustawy,
Crdstapienie od Umowy nastepuje poprzer odwigdoeenie Zakladu doreszons adbiorcy na
20 dod przed terminem odoiecia dostawy wody lub zamkniecia prayiqesa kanalizacyinego.
Rozwigzanie Umeowy skutkuje zestosowaniem preer Zaktad drodkow technicznveh
unicmazliwiajacyeh dals=e korzystanie z ushig.




T3 Umowe wygusn w preypadio:
- smierci Odbioroy ushig bedacego osoba fzyczng,
- utraty przez Oidhioreg ushig prawa de korzystania z nieruchomoée,
- zekoficzenia postepowania upadiodciowege lub likwidacyjnega strony bedacej Zakdadem,
zeprzestania dzistalnodel praes Zaktud.

G.Po rozwinzaniv lub wygasnieciu umowy Zakdad zaprzesiaje Swiadczenia uslug w szezegblnoici popreez
dokonanie zamlinigcia prevligezs wodoeiggowego lub kanslizasyvinege oraz demonta wodomierza
gldwnegn.
7. Zaklad moze odeiad dostawy wody [ub zamknad preytacme kanalizecyvjne w nize] wymienionych
praypadicact:
- previgcze wodoclagowe wykonano mergodnie £ preeplaami prawa,
- ndhiorea uslug me wigcit naleznoéei za petne dwa okresy abhrachunkows, nastepujice po dniu
upomoienis w sprawie uregulowania zaleste optaty,
- jakoss wprowadzanych scickow nie spehnia wymoeow okreslonych w przepisach prawa [ub stwierdaona
celowe wszkodzeniz albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub aislegalne odprowadzenie Sciekdw, 10 jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowe vazkodzonyeh albo paminigtyeh wodomiarzach luk urzgdzeniach
porniarawyeh,
# Zakiad 0 zamiarze odeiecia wody lub zamknieciz previacza kanalizecvinero powiladamis odbioree
ushug co najmnie] 20 dni preed planowenym terminem odeigcia doslaw wody lub zamkaigeia preylacza
kana]ixal:}'_inugu araz o miejscach i sposchie wdostgpnienia zastepzzych punktow poboru wody
9 Ddeiecie dostaw wody [ub zambknigcia previgeza kanalizacyinegs powaduje zawieszenie stosowania
WL Y.
Prevwrdcenie Swiadcrema ushig nastapi:
-po uregalowanin wexvatkick naleznodcl z tytuha umawy o zaapatzzenio w wode 1 adprowadzanio
seickdw,
- po ugunigcio stwierdzonyeh nieprawidtowodel bedseyeh podstawy odulgeis dostaw wady lub
zamknigria preylaeza kanelizacyjnegn

E&

—

. Odbiorea vslug sklada do Zakladu pisemny wmiocsek ¢ zawarcie Umowsy w terminie okreflonyvm w
warunkach techniczoych prevtaczenia lub wmowie o prevtaczenic do sieci, a w przypadiu zmiany
Odbiorey usfugi ber koniecznosci zmiany porastsbyeh warnkow fwiadozenia wsdug, messdocers po
jel wystapieniu. Ponowne przydaczenie do siecl, po wozesnigiszym odeigciu dosteawy wody [ub
zamknigoin prevlacza kanalizacyjnego nastepuje po Zozeniu preez Cdhiorce wiiosky o zawarcle
Ty,

2. Zaktad w terminie 30 dni ad daty zlozenia wninsku, preeditada Odkiorey do podpiau projekt Lmowy.

3, Postanowienia ust, 11 2 majy odpowisdnie zastosowenie rownics w przypadiky setadania prees
wiasciciela / zarzadoe® budynku wielolokalowego whioskn o zawsarcie Uindw 2 oschami
korzyslazacymi z lokali

§49.

1. Zaktad okredla cyk] rozliczen abowiazujaey Odbioreaw usheg w zaleznoscl od lokalaych
wamnkdw technicznyeh i ekonomicenyeh Swiadezenia nstug a takre postancwien okreslonyeh
w pdrebmych preepisach prawnych oraz skutkl medotzzymana terminu zapiaty.

2. Moga obowigzywad rdene cykle { okresy ) rozliczen dla poszczegdinych turvfowych  grop
Cudmigredw usheg lub obszam,

3. Date, forme i spasoh zaphaty Zakiad wskazuje w fakturse’ Tmonwie™.




& 110,

Crdbiorey ushug zoahowigzani 8g do korzvstania z gaoparrzenia w wodg 1 odprowadzania fciskone w Sposoh
zgodny = przepizami Ustawy 1 nle powodujaey pogorszenia jaknéei ustap éwiadezonyeh przez Zalchad
oraz nie strudniajaey dzialainoéc Zokladu, a w szezeptlnedc do:

ay wevtkowania instalaci wodociggowe] w sposab eliminujaey moziiwodc wystapienia awarii,
skazenia chemicznegs b baktenslogicenego wady w siecl wodooiggews na skutek &, in
colmgeia s1g wody 7 instalac)i wodooiggowre), powroty ciephy) wody ub wody z instalaci
centraliegn ogreewania,
b) montazy I utreymania zawerdw antyskazeniowyveh w przvpadkach i nn warunkach akreélonych
adrghnymi przepisami,
¢} vrytkowsania instalac)i kanalizacvjne] w speedh nie powedujaey zakldcen funkejonowania giec
kanalizacyjne],
d) informowania Zalkdadu o wlasnych wjeciach wody, w celu pravidhowsgo ustalania oplat za
adprowadzanic Sclekdnw,
e} wykorzystywania wody 2 sieci wodociagowej oraz korzystania =z przytacza  kanalizacyinego
wglw.'»z:nie w eelach okreslonveh w wannkach przyiaceenia do siecl oraz pisemane] Umoesy
eawarle] 2 Lakladein,

f} zapewnienia nierawodnego dziatania posiadacyeh instalacji i pravlgezy wodosigeewsyeh lub
instalagii i pravlaczy kanalizacyjnych 2 ursadzeniem pomiarowym whcznis,

gl podigcia dziatan ograniczajacych skatkl awart araz udoslepniania terem Zaktadu w cela
nsunigsia awatil lub keotreli daialania vregdeed pomiarewyvel, wodeciagowyeh, kanalizacyjnych

preylacey.

Roedziak 1Y
Sposdb rozliceen w oparciu o ceny i stawki oplal

§11.
Rozliczenia 2 Odrioreami nshig za 2hiorowe zaopatrzenie w weode | shiorowe odprowadzanie scieliw
provwadzone sg preee Zaklad na podstawie zabwierdzonyeh preez Rade Miggska taryfasvliceanych
rgodnie = Rezporzqdzeniem Ministra Infrastrubitury 2 dofa 12 marce 2002¢ w sprawie taryT, waory
wivksghu o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen ze zhiorowe zacpatrzenie w wode i zhiorowe
odprowadzenie fcekow (Dx UMy 26,502 257)
W rozliczeniach, strony Umowy ahowigzene 53 stosewac aktualnic ohowiszujgcs tanyfe zebwierdzong
uchwely Rady Misjskiej bez koniecznodel zmiany Umnowy,
Hosé wody doslarczane) do nierachaomoscl ustala sie na podstawae wekazaniz wodomierza pliwinega, aw
przypadky jega braku w oparciu o preecigtne normy AEveia wody, o kdrych mowa w an. 23 Usiawy,




§12.

Zakiad oglasza taryfe o sposdb zwyezajowo prayjety w terminie whaseiorym do jo) ogloszenin w
zaleznodei od trybu zatwierdzenia taryfi:

7. w prasie lokalne].

3. tablice, shopy cpfoszeniowe na terenic Griny.

Rozdzial ¥

Warunki przyigczenia do sieci
§ 14
1. Provlgczenie miemchomader do siect wodocizgowe) lub kanalizacyine) odbywa si€ na
pisemmy wniosek o preyhgozenis 1 okreslenie warunkiw praytgorenia, zwanych dalej | waronkami

previaczenia” zozony przez osab ubicgajses &ig o preylaczenis

!_-\.'I

Zownioskiem o preyiaceenie do sieci wrdneiggowej lub kanalizasying] mnze wvstepowac osoba
pesiadajoca tyte? pravwny do korzystania 2 nisruchomosci, ktora ma byé previaczona do siecl

3, Woinsek, o Kidrym mows w ust, 1 posinien w szczegdInoie] zawicrad,

4l dane dotvezgee identyfikacy wnioskodawey,

53] adres podigeeane) nieruchomadcl,

) rodza) pedtaezenia | wodocizgowe, kanalizacyine ],
) forme, termio i sposdt platnofal za podiaczerie,

el dane wykonawcy,

f) date i podpls wnioskodawey.

9, W uzasadnionveh przvpadkach Zakted moze wyrazic zzode na previaczenic osabie, kidre
b eysta v nieruchomase: o I‘li.ELLI'I':EI.'IJ'L':'ﬂ\."&I:'.;u'I:] SlLMmE pramym

£ 15,
Do wriosku Odbiarea ubiegajacy sig o preylaczenie do sicei zalqcza:
a} dokument potwierdzzjacy tyed prawny do korzystania 2 nisrichamoscl, ktare] dotyezy wiicsek,
& w przypadku niercchemosal o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego stitusy pravmegn
wstosunkyg do nierushomoded,

by aktualng mape swuacyjng. okreslajaes usytuowanie nismuchomosci wrgledem istnigigeych sisci
wodociggowe) lub keanalizacying] oraz innyeh obiektiw | wrzadzen vebrojenia terenu,
§ 16,
| Zakted okredls warenki pravlaceenia i prackazy)e ‘o woioshodawey w terminie mie dhuiseym niz 14 dnd
ad dnia lozenin weinsku W preypadkach seczegtlnych preyiaczenie do sisci nastepuje na podstawie
umowy o praviaceenie, ktdrg) projekt sporzgdea Faklad

2. Weranki preylgczenia sa wazng 2 lata od duia ich wydania,
3 Warunki preyhycrenia akreslajy:
a) migjaca § sposab predaceenia sleci wodociagowe: lub kanalizacyjne) & instalacjami Odbioroy,
1) imaksymalie dobowe zapetrzebowsnie na pobdar wody,
c) migjsca zainstalowania wodomierza ghiwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pamiarowega liczacego lod odprowadeanych sciekdw,
d) dopmszezalng ilodd | jakosé ocdprovwadzanych sciakaw,

) fermin wiinosel warunkow preyigezenia,




§17.

. Preylgerenic do sicol wodociagowe) lub kanalizacyjneg) moze nagigpic po spelnieniu warunkow
przvtaczenia, o ktorych mowa w § 17, aw preypadiye zdvarcia umowy o predtaczenie do sieck,
od spetnienin warunkdw wnigj okreslonyeh.

2. Realizacjy budowy przydaczy do siect oraz studni wodomierzowej, pomieszezenia przewidzianegs do
lokalizacii wodomierza gldwnego | ursplzenia pomiarowega zapewnia ne wlasey Koszt osobe ublegajaca
sig o przylezenie nieruchomosdcl do sisci.

§ 18,

|, Warunki przylacrenia wzglednic umowa o przydaczenic stanowi podstawe do rozpoczesia realizacy
proc projekoiow ych orsz budowlano-montazewych,

[l

Okretione w warunkach wrgledme umowie o previaezenie proby | odbiory cegiiiowe oree Koncowe
84 preeprowadzane prey udziale upowaznionyeh przedstavdcieli stroo.

3. Wynikl prédb i odbiordw, o kbdryeh mowa wust, 2 sy potwierdzane preee strany w protokedach,
ksorvel weory, uwwaglpdniajge postanowienia § 19, okresla Zaktad

§ 14,

Odbior preplaeza dokonywany jest na podstawse kohcowegn protokdlu odliosu technicenega wedtug
zazad okreglonveh w wamunkach provtaczenia weglednie umowie o prayigezenie.

—

(o= |

Protokd? edbiors technicznepo pravigeza powinien zawierad co najmniej

a) date adbinru

b) preedmio: odbiorn: = wvszeregalnieniem przcznaczenia orzvigeza { rodzaju; wedooagowe,
kenalizacyine ), Srednivy, materislow 1 dhugosel

) rodzaj odprowsadzanych dciekdw dla preytacza kanalizacyjnego,

d) skiad komisi, w tpm: wykonewes | waythownika,

e) adres nieruchomaosel de ktdre) wykonano podiacrenia,

1) podpisy czionkaw komis)i.

3 Pratokdt ketcowy stanowi potwisrdzenie prawidlowesc wrvkonania podlaczenia i jego
podpisanie preez strony upowaznia Ddbicres do sledenie pissmoegs wolosku o zewarcle Lmawy.

Rozdziat ¥I
Techniczne warunki okredlajace modlivodei dostgpu do uslug wodociggowe-kanalizacyjnych

& 7M.

1. Poziom dostepn do ushig wodociqgosro-kanalizacyjnych w poszezegalnveh  [atach wyznaceajy
wiglaletnie plany razwojn | modernizadi urzadzen wodociqgawyeh | kanalizacyjnych Gminy
CpTRCOWATE e podstawie siudiim uwarnakowan | Kerunkés zapospodaro s (nia przesitzenego
E'rm'n:.r Oraz rrl'i:jsmwl:gc.\ plenn magospodanrwanta precslrzennegn grrany.

21,

- Wozakresie doatawy wody, idejscem walanie teeczy w rormmisnin kodeksu cywilnego, jest zawdr za
wirdamierzem gléwmym,

2. W przavpadku braku studzienki rewizvine na terenie niemchomadel gruntows] Odhioroy
odprowadzajgeegn Scieki, miejscem roadziadu siecl | mstalacii oraz odpowiedzialneded - jest gronica
nierechomosel grontorwe)™ .

3. Migjsce rozdziale siect kanalizacyjne) chejmujgce) preylacee stanowigee whasmodc Zakladu i
instalac)l wewngtrzng) oraz rozdziaha odpowiedzialnagei . w preypadko lokalizacyi studzienk:

rewizyjngl na terenie nicruchomodel gruntowe Odbiorcy odprowadeayneegs Scicki - znajduje sig za

pierwsra studzienks liczae od strony budyoku®,




4. W przypadku prevaces kanalizucyvjnego stanowigeega whisnose Odblorcy ushugi dosterczajacege
dciek miejscem roxddadu siec | odpoviedrialnoded jest migisce polacrenia siecl xanalizacyine) z
previaczem®.

Rozdzial ¥1T
Sposib postepowania w preypadku niedotrzymania cigelofei ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadeanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§22

O przewidywanyeh zakbocentach w realizac)i usiug saopatrzenia w wodg lub edprowadzania sciekds
Faklad powinien upreedzié Odbioredw w sposan zwyezejows preyjers

§23.

O planewanyeh preerwach lub ograniczeniach w dostawie wody vraz preewidywanym obnizeniu jej
jisodel Zakiad powinien poinformowad Odbiorciw w sposdh zwyczajowo preyjety ¢o najmnie na 3 dni
preed planowanyin terrmmem,
524
1. W razie preerwy w dostawie wody preekraceajqee] 12 podzin Zalkdad powinien zapewnic
zastepezy punkt pobora wody | poinformowad Odbiores o jezo lokalizaci 1 wenmkach korzystania.
2 Za wade pobrarg 7 sastepezych punktow pobom wody pobieratie sa aplaty na podstewie cen i stawek
opltat clreslonyeh o abowiageujace] tarplis,
& 25,

Zaklad moze adeige dostawe wody lub zambngé preyigeze kanshzasyine wylaczniz w preypadkach i vta
waninkach okreglonyeh w ait. B Ustawy, prey caym zobowiyesane jest spetnié chowigzek wyniksjacy =
arl. ¥ usl 3 Ustawy,

Rozdziat VI
Obowigeki Odbiorcdw uslug gaopatrzenia w wodg | odprowadzania Scielibw
§ 26.

1. Odbicrea winien eapewnic nierawodne dzistanie ureadeen pomiarowyek peprzez ich odpowiednic
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechaniczavymi luh skutkam? niskich temperatur 4 takae
pravidlowe ubzymanie studzienki czy tof pomieszezenia, w kitrym sg camontowans oraz preed
dostepem osbb nieuprawnionyel.

2. Odbiarca zobowiazany jest do natychmiastowego usaniecia gwaril na preylgozu bedacvin w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w eigzu 5 godzin od je wystapienia, Zakbad mose csungs awariy we
winsnym zakresie, 8 kosztami aboiazye Odhioreg jezcli tak stanow poslanowlsnie Lmowy.

g 27,
Odbiarea ushig zobowiazany jest do natychmiastoweps powizdamiania Zaktadu o wezelkich:

a) stwierdzonych uszkodzenineh wodemierza pléwnezn uh urradzenia pomiarowego, w tym ¢ s waniu
plomby,

k) mmianach techmicznyeh winstalacji wewngtrzne), kiors mogs mied wpiyw na desatanie sieci.




§ 28
Culbiorea jest zobowiazany do terminoewego regulowaniz naleznodei 2a dostawe wody 1 odprowsdzanic
oieko.

£ 29
Calbiores zabowigzany jest do plsemoegs powiadamisma £ekladu o zrmanach wissnoscioayeh
nieruchamosct lub zmiznach uzythkownika lokaly.

Roedzial IX
Standardy obstugi Odbiorcdw uslug

Sposoh zalatwiania reklamacii oraz wymiana informacji w zakresie zakbocen w dostawie wody i
pdprowadzanin sciekiw

§ 30,

1. Zaktad winien zapewnic Chlbiorcom nalefyty poriom ushig a szozegolnic winno wyndrghnd

stancwizko pracy do spraw obstugi klienta.

2, Zaklad zobowigrany jest do udzielanin na Zycrenic Odbiorey lub z whasne] iniciatywy pefng)

informacji dotyezaee] realizac)i ustugi a przede wezystkim informac: abjerych regulaminen oraz

rawartych w taryfie.

3. Zaktad udziela informacit za posredmectrwem telefonu, faksu lub elektronicenyeh srockdw preckaq,
bez rhedne) xwlnki jednakere w terminie nie dhazszye niz 3 dni.

4, Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, Zakled udziels cdpowiedzi wt
zamme] formie w terminie 14 dni od alrzpmama orodhy ehyba, ze osoba seracajaca sig o informacjs
wyraznic zeznaczyta, iz informacin me byd udriclons w jedne] z form wskazanyeh w ust 2

5. jezalindzielenie intormeeji wymeaga ustalen wymagajacyeh akresdw dhuszych niz terminy wskazane
woust. 2i 3, Zaktad przed uplywem terminérw wskazanych wust.2 1 3 informuie o tvm fakoie osobe,
ktora mlogyia proshe o udaelenie odpowieds § wskazuje sig je) ostateczny termin pilrielenis

udpowivdzl

§31
1. Kaddy Odbiorea ma prawe zglaszania reklamac) dotverscyeh sposabu wekonyeania prees Zaktad
umowy, W szezegiinndel lndei 1 jakeder Miadeznaych alug oraz wyaokoss oplat 2a 1e ushags
2 Zakled rozpetruje relamaciy nicewlocanie, nie diuze jedoak niz w termimie 14 do od dmia jg)
whiesienia. Wyjgtkowo w sprawech skomplikowanych czas zatabwienia sprawy moze by wydhizony do
miak symalnie 30 dni, przy czvm Zaklad ma chowigzek zawiadomié zptaszajgcezo o preswidywanyin
terminie znjecia stanowiska.
3.W preypadku uwzglednienia reklamacii zakiad powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a w razic
koniccznosci | formie wyplaty przyznances odszkedowania [ub naleznadcl.
4.8 preypadkn pdy Odbiorea reklanmje wysokodé kwoty, ktdrg sohowiazany jest zaplacié zgodnic 2
otrrymany faktury, nie watrzemuge 0 obowigzko termnowe) zaphaty, Termin skhadania reklamacy
uphywa z 14 driem od terminu platnose] fakoury, xeore) reklamacja dotyezy. W praypadku wwzelednicnis
reklamacii prees Zaklad, nalesna Odbiorey kwiota zostanie-wedle wyhoru Odbiorcy-zalicona ng poczet
nadptaty lub zwrdcona w clasu 14 dni od dety uwzglednienia reklamacji
§ 32
L. Reklamacia moze zostad wnissiona o innych niz wymienione w usl. 1 preypadkach niewvkonania,
lub mienalezyteze wykonania ustugi.
2 Reklamagja powinna sawierad:
a' imig | nazwisko albo ngzwg Wb Grme orez adies Odbiorey,

b przedmiot reklamacii,




¢! preodetawienie okalicznodel wrasadriajgeyveh reklamacig,
o zginarenie roszozenia o odazkodowanie,

& numer i date Umomwy,

i podpis Chdborey.

Zploszona reklamacia wymaga pisemnego potorierdzenia je| przyjgoia oraz ewidencii w regjestrze
reklamacyi Zalidadu

4. Zaklad rozpatruje reklamacie niszwiocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 50 dmi o dria jej
WIHESIET A

!.‘.'l

5. Zaktad udziela odposviedzi na rexlamacie w formie pisemne]. Odpowiedz winny arwicrad;
af nazwe Fakladu,
b powotanie podstewy prawnej,
of razstrzveniecie o weeglednieniu lub odinawie wwegleiniania reklamac)i,
d! pouczenic w sprawie mozliwodel dochodzenia reszezen w innym trybie,
&' podpis upowazaionega pracowniks reprezentujaeese Zaklad, =

podaniem zaimowanepos preez niego stanowiska

Rozdzial X

Warin ki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe

§33
L prawnionsmi da pobore wody na cele preecrwpozarows 7 siecl bedace w posiedamu Zaktady sy
Jednostk Strazy Pozerne.

§34.
Pobér wody ne cele przeciopozarows z siec! bedges) w posiadanio Zalktade dekonvwane jest

w miejscach vzgodnionych z Zakdadem,

§ 35.
Uprawnicni do pobore wody na cels preeciwpodarowe = sicel bedaes) w posiadanio Lakiadu
zohowiazani sq do;

&) powiadomienia Fekladu o migscu podara niszetocznie po olrzymaniu zplosenia me pdioie) jednak
niz w rastennym dniun pa 2keji gasnices]

36

1. Zaklad cbeiaza gmine za wode pobrang na cele preeciwpodarcwe na terenie Gminy stosujac ceny
ustalone w taryfle, moze tez zawrzed Umowe 2 gming, w ktdre) okreslone zostang zasady rozliczen zn
pobrang  wode na cele preeciwpofarowe jak §inne cele wymienmone w arl, 22 Latawoy,

2 Ruslicrenia za wode pobrang na cele preeciwpodarowe dokonywane sg zz okresy miesigezne,

#a kaide pobranie z sieci®,




Ruozdzial X1
Przepisy korcowe
§ 37,

W sprawsach nie abjetveh niniejszym regulaminem obowigzajy preepisy prava, a w
szezegh nosel ustawy z doiz 7 czerwea 2001 1o zhicrowym zaapsirzeniv v wode 1 zhioroeym
odprowadzaniu delekdw ( Dz UL Nr 72, poz 747 2 p. zm, ) wraz 7 preepisami wykonawezymi wydanymi
na Je) podatawie

§ 38
Zakdad wodocisgowo-kanalizacyiny zobowizzany jest do udostepnienia na zadanis Odbiorey niniejazego
regulaminu .
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